SEBRAE/RN

PROCESSO SELETIVO - TRAINEE/2026
ANEXO Il

CONTEUDO PROGRAMATICO DAS PROVAS DE CONHECIMENTOS GERAIS E
ESPECIFICOS

A prova de conhecimentos gerais, constara de 40 questbes objetivas e a prova
de conhecimentos especificos constara de 03 questbes dissertativas:

1. Economia Regional
a) As economias novas e a insergdo no mercado global.
b) A globalizagéo e os novos projetos para a economia do Rio Grande do Norte.
c) Principais polos de desenvolvimento, seus segmentos e cadeias produtivas.

2. Micro e pequenas empresas
a) O sistema SEBRAE e seu papel de apoio a economia local.
b) As politicas publicas e atual regulagao das MPE’s no Brasil.

3. Empreendedorismo
a) Conceitos, agdes e casos de sucesso.
b) Elementos fundamentais ao empreendedorismo.

4. Atualidades: Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como politica,
economia, ciéncia, tecnologia, inovagao.

5. ESG - Environmental, Social and Governance:

a) “E”: Environmental (Ambiental) - Sistema de gestdo ambiental, uso sustentavel
de recursos naturais, conservacdo da biodiversidade, mudangas climaticas,
emissdes de gases de efeito estufa, eficiéncia energética, gestdo de residuos,
educagao ambiental, mercado de carbono e legislagdo sobre sustentabilidade.

b) “S”: Social (Social) - Responsabilidade social corporativa, agenda social nas
organizagdes, direitos humanos, saude e seguranga, promogao da diversidade,
equidade e inclusao, impacto social, envolvimento com a comunidade.

c) “G”: Governance (Governanga) - Etica empresarial, gestdo de riscos,
transparéncia e prestacdo de contas, influéncia sobre as decisdes estratégicas,
funcionamento dos 6rgéaos de governanca.

6. Inovagao:
a) A Inovagéo nos Pequenos Negdcios
b) Gestao da Inovagéo nos Pequenos Negdcios
c) Ecossistema de Apoio a Inovagéo nos Pequenos Negdcios

7. ldiomas (inglés ou espanhol) - Fara parte apenas da Prova de conhecimentos gerais e
constara de até 05 questdes objetivas sobre um texto em inglés ou espanhol. Os enunciados
das questdes e alternativas de respostas também serdo em inglés ou espanhol.

8. Informatica - Fara parte apenas da Prova de conhecimentos gerais e constara de até 05
questdes objetivas, sobre:

a) Ferramentas de Produtividade e Colaboragao
e Editores de texto, planilhas, apresentacdes e e-mail (Microsoft 365).
e Recursos avangados: colaboragdo em tempo real, compartilhamento seguro,
armazenamento em nuvem (OneDrive), integragcées e automacoes.

b) Sistemas Operacionais Modernos
e Nogdes de Windows 10/11 e ambientes multiplataforma (Windows).
e Gerenciamento de arquivos, permissdes, acessibilidade e configuragbes de
seguranga.

c) Navegadores e Ferramentas Web
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e Utilizagao e recursos dos principais navegadores modernos (Microsoft Edge,
Google Chrome e Mozilla Firefox).
e Extensbes, sincronizagdo, navegacgao segura, privacidade e cookies.

d) Midias Digitais e Comunicagao Corporativa
e Uso profissional de redes sociais (LinkedIn, Instagram, YouTube, X/Twitter).
e Boas praticas de comunicacao digital, reputagao on-line, gestao de conteudo e
comportamento ético.

e) Organizagao e Gerenciamento da Informagéo
e Estruturagcdo e armazenamento de documentos em ambientes colaborativos.
e Gestio de versdes, backups, nuvem, ferramentas de pesquisa e indexacao.
o Estruturas de pastas, metadados e boas praticas de organizagao digital.

f) Seguranca da Informagéao (Conceitos Modernos)
¢ Nogodes de ciberseguranga, phishing, autenticagdo multifator (MFA), senhas
seguras, LGPD.
e Uso seguro de dispositivos, protecdo de dados, criptografia basica, boas
praticas de navegacao e prevengao de ataques.

9. Andlise de Dados — Contelidos Atualizados para o Mercado Moderno
Composicéo: até 05 questbes objetivas na Prova de Conhecimentos Gerais.

a) Fundamentos de Analise de Dados
o Definigbes, ciclo de vida dos dados, fontes, coleta, armazenamento e qualidade
dos dados.
b) Métodos e Processos Analiticos
e ETL/ELT, preparagao, limpeza, classificagdo, modelagem e interpretagéo de
dados.
e Pensamento analitico e l6gica aplicada.

c) Estatistica Descritiva (Atual)
e Principais medidas: média, mediana, moda, variancia, desvio padréo,
percentis.
e Distribui¢cdes e interpretagao de resultados.

d) Indicadores e Métricas
o KPIs, métricas operacionais e estratégicas, criacao e leitura de indicadores.

e) Visualizagao de Dados
e Boas praticas de visualizagao, graficos, dashboards e ferramentas modernas
(Power BI).
e Storytelling com dados.

f) Tomada de Decisdo Baseada em Dados (Data-Driven)
e Interpretacao de resultados, insights e direcionamento estratégico.
e Cultura orientada a dados e principios de governanca.

g) Inteligéncia Artificial
e Conceitos fundamentais, aplica¢des préaticas no cotidiano e nas organizagdes.
e Modelos generativos, automagéao, processamento de linguagem natural (NLP).

h) Machine Learning
¢ Nocdes basicas: tipos de aprendizado (supervisionado, ndo supervisionado e
por reforgo).
e Exemplos praticos e entendimento conceitual de modelos, sem
aprofundamento técnico avangado.
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